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Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit erhalten Sie die Nutzungshinweise fir die geplante Onlineprasentation mit
unserem Tool Team Viewer.

Bitte beachten Sie: da es sich um einen webbasierten Dienst handelt, ist es in
einigen Fallen moglich, dass die Tonqualitat nicht der Qualitat eines
Telefongespraches entspricht. Sollte es notwendig sein, besteht die Méglichkeit
zusatzlich eine Telefonkonferenz zu vereinbaren.

Folgende Voraussetzungen mussen erfllt sein:
e PC oder Notebook mit Internetzugang
e Lautsprecher und Mikrofon
e Alternativ, ein PC taugliches Headset
e Optional, ein Beamer
e Meeting ID & Passwort (erhalten Sie kurz vor der Prasentation per Mail)

Vorbereitung:
Bitte prufen Sie unbedingt vorab an Ihrem Prasentations-PC, ob lhre Tonausgabe
und die Mikrofoneinstellungen hinreichend sind.

Rufen Sie nun den Anmeldelink
http://www.messuite.info/download/onlineunterstiitzung

auf um dort unter ,Fur eine Prasentation” auf ,DOWNLOAD" zu klicken.

Fir eine Prasentation
' MES Suite TeamViewer Praesentationen.zip
Komprimiertes Archiv im ZIP Format [4.0 ME]

DOWNLOAD
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Bei Verwendung von Microsoft Internet Explorer:

Es erscheint folgende Abfrage, klicken Sie an dieser Stelle bitte auf ,,Offnen®:

Méachten Sie ,MES_Suite_TeamViewer_Praesentationen.zip” (3,98 MB) von ,ujimdo.com” &ffnen eder speichem?

Speichern > Abbrechen

Bei Verwendung von Mozilla Firefox:

Es erscheint folgende Abfrage, klicken Sie bitte auf
,Offnen mit*“ und bestatigen anschlieRend mit ,,OK*:

Offnen von MES_Suite_TeamViewer_Praesentationen.zip l&l

Sie machten folgende Datei 6ffnen: I
1, MES_Suite_TeamViewer_Praesentationen.zip

Vom Typ: Compressed (zipped) Folder (4,0 MB)
Von: http://ujimdo.com

Wie soll Firefox mit dieser Datei verfahren?

|[ Windows-Explorer (Standard) -

() Datei speichern

[C] Eiir Dateien dieses Typs immer diese Aktion ausfahren

[ ok || [ Abbrechen

Die Datei ,MES-Suite_TeamViewer_ Praesentationen“ mit Doppelklick 6ffnen.

Marne Typ Komprimierte Gralfe

= MES_Suite_TeamViewer_Praesentationen.exe  Anwendung 4,079 KB

Eine eventuelle Sicherheitswarnung ist mit ,Ausfiihren® zu bestatigen:

(%)

Michten Sie diese Software ausfithren?
Mame: TeamViewer
Herausgeber: Team¥iewer GmbH

Mehr Optionen Ausfihren ] [Nicht ausfibren

r‘?\] Dateien aus dem Internet kisnnen nitzlich sein, aber dieser Dateityp kann
Cellineanl N ) e Bl

[ I A A I -

Im Anschluss wird die Installation der aktuellen TeamViewer Version durchgefihrt.
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CIN

Die abschlie3end bendtigte Meeting-1D und das dazugehdrige Kennwort erhalten Sie

vorab separat per E-Mail zur Verfiigung gestellt.

zusenden, da diese erst mit dem Start des Meetings generiert wird.

Bitte beachten Sie, dass wir die Meeting-ID erst kurz vor Beginn des Termins

Tragen Sie bitte Ihre Meeting-ID und Ihren Namen in das Anmeldefenster ein und

klicken auf ,,Teilnehmen*. Anschlieend wird TeamViewer das Kennwort abfragen.

Bitte tragen Sie dieses ebenfalls ein und bestatigen es per Klick, damit die

Verbindung hergestellt werden kann.
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INTEGRIERTE LOSUNGE

z

An Meeting teilnehmen 3 |

Bitte geden Sie hier Zur Anmeidung an
unsere Prasentation lheen Namen und die
ID an, dee wir [hnen vorab mitgeteilt haben
Ihe IPSS-Team
Meeting-1D
m
Ihr Name

Max Muster

wow . bede ey Com

Bitte achten Sie darauf, dass Ihr Mikrofon eingeschaltet ist. Dies kénnen Sie u.a. in

der Teamviewer-Kontrollleiste am oberen Bildschirmrand erkennen.

x z '- Start Aktionen - E‘ Ansicht = '\'}.‘—:“' Kommunikation = Dﬁ_ Dateien & Extras = g
)
Computersounds bl 4 ¥ Internetanruf /r/
v "
Richtungswechsel """ Mit Telefon anrufen Mikrofon Chat Video
stummschalten =
Computersounds Bedienung Telefonk vaice over IP Chat & Video

2 Mikrofon
0

Lautsprecher
) o

lﬁ Audiooptionen
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"

s

Whiteboard

Whiteboard
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Sobald wir erkennen, dass Sie online und angemeldet sind, werden wir Sie Uber
TeamViewer ansprechen.

Wir wiinschen lhnen nun viel Freude und vor allem viele interessante Eindriicke bei
der Prasentation unserer Lésungen. Wir freuen uns auf die gemeinsamen nachsten
Schritte und verbleiben mit freundlichem Gruf3.

Sollten diese Informationen Sie nicht ausreichend bei der Vorbereitung
unterstutzt oder Sie Probleme mit der Installation haben, bitten wir um eine
kurze Ruckmeldung an unsere Technik. Sie erhalten dort umgehend Hilfe.

Rechtshinweis

Alle Rechte an diesem Werk sind der CRS — Solutions GmbH vorbehalten. Die Unterlage darf ohne ausdriickliche schriftiche Genehmigung des Herausgebers in keiner
Form reproduziert werden. Die Inhalte dieses Dokumentes sind mit groRRer Sorgfalt erstellt und ausgearbeitet worden. Es ist trotzdem nicht auszuschlieRen, dass
inhaltliche oder sachliche Fehler in diesem Werk vorhanden sind. Fur fehlerhafte Angaben und deren Folgen tibernehmen der Herausgeber und die Autoren weder eine
juristische Verantwortung noch irgendeine Haftung.

© 2017 CRS-Solutions GmbH, Bochum

Um den Status "Sage Kompetenz Partner Platin” zu erhalten, sind mindestens sieben zertifizierte Mitarbeiter und spezielle
Kompetenzen in mindestens einem Anwendungsbereich (z. B. Warenwirtschaft, Rechnungswesen, Produktion, ...), sowie
zahlreiche Kundenreferenzen erforderlich. Die iC Gruppe ubererfillt diese Voraussetzung.

Die iC Gruppe ist vertreten in:
Krefeld — Bochum — Kamen — Gummersbach — KéIn (Frechen) — Velbert — Wuppertal — Berlin (Ziesar) — Munster (Nottuln)

Sitz der Firma CRS — Solutions GmbH:

IsenbrockstralRe 27, 44867 Bochum, Registergericht: Bochum HRA 4059,
Geschaftsfihrer : Christoph Rupeter und Winfried Andreas

Zuhoren — Hinsehen — Beraten
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